Miembros de la USCL

La directiva esta conformada por
ciudadanos de reconocida honorabilidad y
trayectoria de colaboracion en acciones del
desarrollo comunitario, con conocimiento
del sector y una secretaria técnica.

Cada uno asume una responsabilidad
sobre algunos topicos relacionados con el
sector, como ser:

- Tarifas y contabilidad regulatoria
- Usuarios y participacion ciudadana
- Calidad y normas de salud

Los miembros de la USCL desarrollaran
sus funciones en tiempo extraordinario a
sus labores profesionales, realizando
sesiones periédicas con representantes
tanto de la Municipalidad como de Ia
Empresa Aguas de Puerto Cortés y en
horas habiles cuentan con un Técnico en
Regulacion y Control, personal en Ila
oficina para orientacion y tramite de
reclamos.

¢Dudas?
ZCONIENTAN0SY

Para informacién,
reclamos o comentarios
avocarse a nuestra oficina

ubicada en:

Barrio Copén, 9 calle, 4y 5
avenida, Estadio Excélsior,
Planta Baja
Puerto Cortés, Honduras, C.A.
Tel.: 504-2665-6549
E-Mail:
usclpuertocortes@yahoo.com
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Puerto Cortés, Honduras, C.A.



L Quefes\IAUSCIN?

La Unidad de Supervision y Control
Local es una instancia gue se
constituye con el propasito de que la
municipalidad este enterada de la
sifuacion de prestacion de los
servicios dentro del ambito de su
competencia y pueda tomar las
acciones correctivas necesarias para
lograr los objetivos de la ley de
calidad de servicio de agua y
saneamiento que debe recibir la
poblacién que cae dentro termino
municipal asi como mantener un
enlace con el ERSAPS, PROMOSAS y
COMAS.

Es el Ente Regulador de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento a
nivel nacional, su propodsito es velar
por el cumplimiento de la Ley Marco
del Sector Agua y Saneamiento,
manteniendo un registro publico de la
informacién presentada por los
prestadores de servicio y de la que se
genere sobre los aspectas técnicos,
econémicos y operativos de Ia
prestacion de los servicios.

Es un Proyecto de
Modernizacion del
Sector de Agua Potable
y Saneamiento, que
busca mejorar Ia eficiencia,
sostenibilidad y confiabilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento
en Honduras, mejorando el desempefio
de las instituciones nacionales del
sector, orienta a los usuarios mediante
campanas de la importancia del ahorro
del agua y Ila necesidad de pagar
puntualmente el servicio.

pPromosas

Es la Comision Municipal de Agua y
Saneamiento, su funcién es formular y
proponer a la Corporacion Municipal la
politica de agua y saneamiento y apoyar
a la Municipalidad en su socializacion
con la poblacion beneficiada; Asistir a
la Municipalidad en la promocion y
coordinacion de la planificacion
sectorial y en la gestion de recursos
financieros para su implementacion, en
el area urbana y en la rural.

ObligacionesidellaluUSCL

1Velar por el cumplimiento del
Contrato de Arrendamiento suscrito
entre la Municipalidad y la Empresa
Aguas de Puerto Cortés.

2_ Atender y gestionar la resolucion de
los reclamos presentados por lo
usuarios cuando estos no hayan sido
atendidos por los prestadores

Asumir la

A) Servicio Al Cliente:
obligacion de proteccion del cliente
/usuario respecto a la gestion del
servicio brindado.

B) Defensa y Proteccion del Cliente:
Consiste en otorgar fecha cierta a los
reclamos y denuncias asi como la
atencion por parte del prestador por un
tiempo no mayor de 30 dias.

C) Niveles de Servicio: Comprometidos
Recopilar y colectar los datos
informativos de los avances por Ia
Empresa Aguas de Puerto Cortés, para
alcanzar los niveles de servicio
comprometidos "Optimacion, Mejoras ".

D) Supervision y control: del sector Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario del
Municipio de Puerto Cortés.
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